
Reading 38 The Power of Conformity 295 

Zimbardo, P. G., Maslach, C., & Haney, C. (1999). Reflections on the Stanford Prison Experiment: 
Genesis, transformation, consequences. In T. Mass (Ed.), Obedience to authority: Current per
spectives on the Milgram paradigm (pp. 193-237) . Mahwah, NJ: Erlbaum. 

Reading 38: THE POWER OF CONFORMITY 
Asch, S. E. (1955). Opinions and social pressure. Scientific American, 793(5), 31-35. 

D o y o u c o n s i d e r y o u r s e l f t o b e a c o n f o r m i s t , o r a r e y o u m o r e o f a r e b e l ? 

M o s t o f u s p r o b a b l y l ike t o t h i n k t h a t w e a r e c o n f o r m i s t e n o u g h n o t t o b e 

c o n s i d e r e d t e r r i b l y s t r a n g e o r f r i g h t e n i n g , ye t n o n c o n f o r m i s t e n o u g h t o 

d e m o n s t r a t e t h a t w e a r e i n d i v i d u a l s a n d c a p a b l e o f i n d e p e n d e n t t h i n k i n g . 

P s y c h o l o g i s t s h a v e b e e n i n t e r e s t e d i n t h e c o n c e p t o f c o n f o r m i t y fo r 

d e c a d e s . You c a n s ee w h y w h e n y o u r e m e m b e r t h a t p s y c h o l o g i c a l r e s e a r c h 

f o c u s e s n o t o n l y o n e x p l a i n i n g h u m a n b e h a v i o r b u t a l so , a n d p e r h a p s m o r e 

i m p o r t a n t l y , o n r e v e a l i n g t h e causes o f it . T h e ef fec t o f p e o p l e ' s w i l l i n g n e s s 

t o c o n f o r m t o o t h e r s c a n h e l p u s a g r e a t d e a l i n u n d e r s t a n d i n g t h e s o u r c e s 

o f p e o p l e ' s b e h a v i o r . 

W h e n p s y c h o l o g i s t s t a lk a b o u t c o n f o r m i t y , t h e y r e f e r t o i n d i v i d u a l 

b e h a v i o r t h a t a d h e r e s t o t h e b e h a v i o r p a t t e r n s o f a p a r t i c u l a r g r o u p o f 

w h i c h t h a t i n d i v i d u a l i s a m e m b e r . T h e u s u a l l y u n s p o k e n r u l e s o r g u i d e l i n e s 

fo r b e h a v i o r in a g r o u p a r e c a l l e d social norms. I f y o u t h i n k a b o u t it, y o u c a n 

p r o b a b l y r e m e m b e r a t i m e i n y o u r life w h e n y o u b e h a v e d i n ways t h a t w e r e 

o u t o f sync o r i n d i s a g r e e m e n t w i t h y o u r a t t i t u d e s , be l i e f s , o r m o r a l s . 

C h a n c e s a r e , w h e n e v e r t h i s o c c u r r e d , y o u w e r e p a r t o f a g r o u p i n w h i c h 

e v e r y o n e was b e h a v i n g t h a t way, s o y o u w e n t a l o n g w i t h t h e m . C o n f o r m i t y i s 

a p o w e r f u l f o r c e o n o u r b e h a v i o r a n d c a n , a t t i m e s , c a u s e u s t o b e h a v e i n 

ways t h a t , left t o o u r o w n d e v i c e s , w e w o u l d n e v e r d o . T h e r e f o r e , c o n f o r m i t y 

i s c l ea r ly w o r t h y o f i n t e r e s t a n d s t u d y b y b e h a v i o r a l s c i en t i s t s . H o w e v e r , n o 

o n e u n d e r t o o k t o s t u d y c o n f o r m i t y sc ient i f ica l ly u n t i l t h e e a r l y 1950s . E n t e r 

S o l o m o n A s c h . H i s e x p e r i m e n t s o n c o n f o r m i t y o f f e r e d u s a g r e a t d e a l o f 

n e w i n f o r m a t i o n a b o u t c o n f o r m i n g b e h a v i o r a n d o p e n e d m a n y d o o r s fo r 

f u t u r e r e s e a r c h . 

THEORETICAL PROPOSITIONS 

S u p p o s e y o u a r e w i t h a g r o u p o f p e o p l e y o u see o f t e n , s u c h a s f r i e n d s o r 

c o w o r k e r s . T h e g r o u p i s d i s c u s s i n g s o m e c o n t r o v e r s i a l i s sue o r po l i t i ca l c a n d i 

d a t e . I t qu ick ly b e c o m e s c l e a r t o y o u t h a t e v e r y o n e i n t h e g r o u p s h a r e s o n e 

view, w h i c h i s t h e o p p o s i t e o f y o u r o w n . A t o n e p o i n t t h e o t h e r s t u r n t o y o u 

a n d ask for y o u r o p i n i o n . W h a t a r e y o u g o i n g t o d o ? T h e c h o i c e s y o u a r e 

f aced wi th a r e t o s ta te y o u r t r u e views a n d r isk t h e c o n s e q u e n c e s o f b e i n g 

t r e a t e d a s a n o u t c a s t , t o a g r e e w i t h t h e g r o u p c o n s e n s u s e v e n t h o u g h i t d i f fers 

f r o m y o u r o p i n i o n , o r — i f p o s s i b l e — t o s i d e s t e p t h e i ssue en t i re ly . 

A s c h w a n t e d t o f i n d o u t j u s t h o w p o w e r f u l t h e n e e d t o c o n f o r m i s i n 

i n f l u e n c i n g o u r b e h a v i o r . A l t h o u g h c o n f o r m i t y o f t e n involves g e n e r a l a n d 
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v a g u e c o n c e p t s , s u c h a s a g r e e i n g wi th o t h e r s ' a t t i t u d e s , e th i c s , m o r a l s , a n d 

be l i e f sys tems, Asch c h o s e to focus on a m u c h m o r e o b v i o u s type : perceptual 

conformity—that is, t h e e x t e n t t o w h i c h h u m a n s t e n d t o c o n f o r m wi th o n e 

a n o t h e r ' s p e r c e p t i o n s o f t h e w o r l d : w h a t w e see , hea r , tas te , smel l , a n d t o u c h . 

Asch c h o s e t o s tudy c o n f o r m i n g b e h a v i o r on a s i m p l e visual c o m p a r i s o n task 

s o t h a t h e c o u l d e x a m i n e th i s p h e n o m e n o n i n a c o n t r o l l e d l a b o r a t o r y envi

r o n m e n t . 

I f c o n f o r m i t y i s a s p o w e r f u l a f o r c e a s A s c h a n d m a n y o t h e r s b e l i e v e d , 

t h e n r e s e a r c h e r s s h o u l d b e a b l e t o m a n i p u l a t e a p e r s o n ' s b e h a v i o r b y 

a p p l y i n g g r o u p p r e s s u r e t o c o n f o r m . T h i s i s w h a t A s c h se t a b o u t t e s t i n g i n 

a v e r y e l e g a n t l y d e s i g n e d s e r i e s o f e x p e r i m e n t s , al l i n c o r p o r a t i n g a s i m i l a r 

m e t h o d . 

METHOD 

T h e visual m a t e r i a l s c o n s i s t e d s imp ly o f p a i r s o f c a r d s wi th t h r e e d i f f e r e n t 

l e n g t h s o f ve r t i ca l l i n e s ( c a l l e d c o m p a r i s o n l ines ) o n o n e c a r d a n d a s ing l e 

s t a n d a r d l i n e t h e s a m e l e n g t h a s o n e o f t h r e e c o m p a r i s o n l i nes o n t h e o t h e r 

( see F i g u r e 38-1) . H e r e i s h o w t h e e x p e r i m e n t a l p r o c e s s w o r k e d . I m a g i n e 

y o u a r e a p a r t i c i p a n t w h o h a s v o l u n t e e r e d to p a r t i c i p a t e i n a "visual p e r c e p 

t i o n s tudy ." You a r r i v e a t t h e e x p e r i m e n t r o o m a n d f i n d 7 o t h e r p a r t i c i p a n t s 

a l r e a d y s e a t e d i n a row. You sit i n t h e o n e e m p t y c h a i r a t t h e e n d o f t h e row. 

T h e e x p e r i m e n t e r t h e n revea l s a p a i r o f c a r d s a n d asks y o u t o d e t e r m i n e 

w h i c h o f t h e t h r e e c o m p a r i s o n l i n e s i s t h e s a m e l e n g t h a s t h e s t a n d a r d l i ne . 

You l o o k a t t h e l i nes a n d i m m e d i a t e l y d e c i d e o n t h e c o r r e c t r e s p o n s e . Star t 

i n g a t t h e far e n d o f t h e r o w away f r o m y o u , e a c h p a r t i c i p a n t i s a s k e d ind iv id

ua l ly fo r h i s o r h e r answer . E v e r y o n e gives t h e c o r r e c t answer , a n d w h e n y o u r 

t u r n c o m e s y o u give t h e s a m e obv ious ly c o r r e c t answer . T h e c a r d i s c h a n g e d , 

t h e s a m e p r o c e s s h a p p e n s , a n d — o n c e a g a i n , n o p r o b l e m — y o u give t h e cor 

r e c t a n s w e r a l o n g wi th t h e r e s t o f t h e g r o u p . O n t h e n e x t t r ia l , however , 

s o m e t h i n g o d d h a p p e n s . T h e c a r d i s r e v e a l e d a n d y o u i m m e d i a t e l y c h o o s e i n 

y o u r m i n d t h e c o r r e c t r e s p o n s e ( th i s all s e e m s q u i t e easy! ) , b u t w h e n t h e 

o t h e r p a r t i c i p a n t s give t h e i r a n s w e r s th i s t i m e , t h e y all c h o o s e t h e wrong l i n e ! 

X A B C 
Standard line Comparison lines 

FIGURE 38-1 An example similar to Asch's line judging task 

card. (Adapted from p.32.) 
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A n d t h e y all c h o o s e t h e same w r o n g l i n e . Now, w h e n i t i s y o u r t u r n t o r e s p o n d 

a g a i n , y o u p a u s e . You c a n ' t b e l i e v e w h a t i s h a p p e n i n g . A r e all t h e s e o t h e r 

p e o p l e b l i n d ? T h e c o r r e c t a n s w e r i s o b v i o u s . I s n ' t it? H a v e you g o n e b l i n d ? 

O r crazy? You n o w m u s t m a k e a d e c i s i o n . D o y o u m a i n t a i n y o u r o p i n i o n 

(af te r all , t h e l i n e s a r e r i g h t i n f r o n t o f y o u r n o s e ) , o r d o y o u c o n f o r m a n d 

a g r e e wi th t h e r e s t o f t h e g r o u p ? 

A s y o u h a v e p r o b a b l y f i g u r e d o u t b y now, t h e o t h e r 7 " p a r t i c i p a n t s " i n 

t h e r o o m w e r e n o t p a r t i c i p a n t s a t all b u t , r a t h e r , c o n f e d e r a t e s o f t h e e x p e r i 

m e n t e r . T h e y w e r e i n o n t h e e x p e r i m e n t f r o m t h e b e g i n n i n g , a n d t h e a n s w e r s 

t h e y gave w e r e , o f c o u r s e , t h e key t o th i s s t u d y o f c o n f o r m i t y . So , h o w d i d t h e 

r ea l p a r t i c i p a n t s i n t h e s tudy answer? 

RESULTS 

E a c h p a r t i c i p a n t p a r t i c i p a t e d i n t h e e x p e r i m e n t a l s i t u a t i o n severa l t i m e s . 

A p p r o x i m a t e l y 7 5 % w e n t a l o n g wi th t h e g r o u p ' s i n c o r r e c t c o n s e n s u s a t leas t 

o n c e . F o r all t r ia ls c o m b i n e d , p a r t i c i p a n t s a g r e e d wi th t h e g r o u p o n t h e i n c o r 

r e c t r e s p o n s e s a b o u t o n e - t h i r d o f t h e t i m e . J u s t t o b e s u r e t h a t t h e l i n e l e n g t h s 

c o u l d b e j u d g e d accura te ly , i n d i v i d u a l s i n a c o n t r o l g r o u p o f p a r t i c i p a n t s was 

a s k e d s imp ly t o wr i t e d o w n t h e i r a n s w e r s t o t h e l i n e c o m p a r i s o n q u e s t i o n s . 

P a r t i c i p a n t s i n th i s g r o u p w e r e c o r r e c t 9 8 % o f t h e t i m e . 

DISCUSSION AND RELATED RESEARCH 

T h e p o w e r f u l effects o f g r o u p p r e s s u r e s t o c o n f o r m w e r e c lear ly d e m o n s t r a t e d 

in A s c h ' s s tudy. I f i nd iv idua l s a r e wi l l ing to c o n f o r m to a g r o u p o f p e o p l e t h e y 

h a r d l y k n o w a b o u t a c lear ly i n c o r r e c t j u d g m e n t , h o w s t r o n g m u s t th is influ

e n c e b e i n r e a l life, w h e r e g r o u p s e x e r t even s t r o n g e r fo rces a n d issues a r e 

m o r e a m b i g u o u s ? C o n f o r m i t y a s a m a j o r f ac to r i n h u m a n behav io r , t h e sub jec t 

o f w i d e s p r e a d s p e c u l a t i o n for years , h a d n o w b e e n scientifically e s t ab l i shed . 

A s c h ' s r e su l t s w e r e i m p o r t a n t t o t h e f ield o f p s y c h o l o g y i n two c r u c i a l 

ways. First , a s d i s c u s s e d , t h e r e a l p o w e r o f social p r e s s u r e t o c o n f o r m was 

d e m o n s t r a t e d c lea r ly a n d scientif ical ly for t h e first t i m e . S e c o n d , a n d p e r h a p s 

e v e n m o r e i m p o r t a n t , th i s ea r ly r e s e a r c h s p a r k e d a h u g e wave o f a d d i t i o n a l 

s t u d i e s t h a t c o n t i n u e r i g h t u p t o t h e p r e s e n t . T h e b o d y o f r e s e a r c h t h a t h a s 

a c c u m u l a t e d s ince A s c h ' s ea r ly s t u d i e s h a s g rea t ly e l a b o r a t e d o u r k n o w l e d g e 

o f t h e specif ic f ac to r s t h a t d e t e r m i n e t h e effects c o n f o r m i t y h a s o n o u r b e h a v 

ior. S o m e o f t h e s e f i n d i n g s follow: 

1. Social support. A s c h c o n d u c t e d h i s s a m e e x p e r i m e n t wi th a s l igh t varia

t i o n . H e a l t e r e d t h e a n s w e r s o f t h e c o n f e d e r a t e s s o t h a t i n t h e t e s t c o n 

d i t i o n 1 c o n f e d e r a t e o f t h e 7 gave t h e c o r r e c t answer . W h e n th i s 

o c c u r r e d , o n l y 5 % o f t h e p a r t i c i p a n t s a g r e e d w i t h t h e g r o u p c o n s e n s u s . 

A p p a r e n t l y , a s ing le ally i s all y o u n e e d to "stick to y o u r g u n s " a n d res is t 

t h e p r e s s u r e t o c o n f o r m . T h i s f i n d i n g h a s b e e n s u p p o r t e d b y severa l 

l a t e r s t u d i e s (e .g . , M o r r i s & Miller, 1 9 7 5 ) . 
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FIGURE 38-2 The relationship be

tween group size and conformity. 

Number of group members (Adapted from p. 35.) 

2. Attraction and commitment to the group. L a t e r r e s e a r c h d e m o n s t r a t e d t h a t 

t h e m o r e a t t r a c t e d a n d c o m m i t t e d y o u a r e t o a p a r t i c u l a r g r o u p , t h e 

m o r e l ikely y o u a r e t o c o n f o r m t o t h e b e h a v i o r a n d a t t i t u d e s o f t h a t 

g r o u p ( see For sy th , 1 9 8 3 ) . I f y o u l ike t h e g r o u p a n d feel t h a t y o u b e l o n g 

wi th its m e m b e r s ( t hey a r e c a l l e d y o u r reference group), y o u r t e n d e n c y to 

c o n f o r m t o t h a t g r o u p will b e v e r y s t r o n g . 

3. Size of the group. At f irs t , r e s e a r c h by Asch a n d o t h e r s d e m o n s t r a t e d t h a t 

t h e t e n d e n c y t o c o n f o r m i n c r e a s e s a s t h e size o f t h e g r o u p i nc r ea se s . 

H o w e v e r , u p o n f u r t h e r e x a m i n a t i o n , i t was f o u n d t h a t th i s c o n n e c t i o n i s 

n o t so s i m p l e . W h i l e i t i s t r u e t h a t c o n f o r m i t y i n c r e a s e s a s t h e size o f t h e 

g r o u p i n c r e a s e s , t h i s o n l y h o l d s for g r o u p s u p t o 6 o r 7 m e m b e r s . A s t h e 

g r o u p size i n c r e a s e s b e y o n d th i s n u m b e r , c o n f o r m i t y levels off, a n d e v e n 

d e c r e a s e s s o m e w h a t . T h i s i s s h o w n g r a p h i c a l l y i n F i g u r e 38-2. Asch h a s 

s u g g e s t e d th i s h a p p e n s b e c a u s e a s t h e g r o u p b e c o m e s l a r g e , p e o p l e m a y 

b e g i n t o s u s p e c t t h e o t h e r m e m b e r s o f w o r k i n g t o g e t h e r p u r p o s e f u l l y t o 

affect t h e i r b e h a v i o r a n d , i n r e s p o n s e , t h e y b e c o m e r e s i s t a n t t o th i s o b 

v ious p r e s s u r e . 

4 . Sex. D o y o u t h i n k m e n a n d w o m e n dif fer i n t h e i r t e n d e n c y o r wil l ing

n e s s t o c o n f o r m ? Ear ly s t u d i e s t h a t fo l lowed A s c h ' s w o r k i n d i c a t e d t h a t 

w o m e n s e e m e d t o b e m u c h m o r e wi l l ing t o c o n f o r m t h a n m e n . T h i s 

was s u c h a s t r o n g a n d f r e q u e n t l y r e p e a t e d f i n d i n g t h a t i t e n t e r e d t h e 

p s y c h o l o g i c a l l i t e r a t u r e a s a n a c c e p t e d d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e sexes . 

H o w e v e r , l a t e r r e s e a r c h d r e w th i s n o t i o n i n t o q u e s t i o n . I t a p p e a r s t h a t 

m a n y o f t h e ea r ly s t u d i e s (al l c o n d u c e d b y m e n ) i n a d v e r t e n t l y c r e a t e d 

t e s t i n g c o n d i t i o n s t h a t w e r e m o r e f ami l i a r a n d c o m f o r t a b l e for m e n i n 

t h o s e days t h a n for w o m e n . Psycho log i s t s k n o w t h a t p e o p l e will t e n d t o 

c o n f o r m m o r e w h e n p l a c e d i n a s i t u a t i o n w h e r e s t a n d a r d s for a p p r o 

p r i a t e b e h a v i o r a r e u n c l e a r . T h e r e f o r e , t h e f i n d i n g o f g r e a t e r c o n f o r 

m i t y a m o n g w o m e n m a y h a v e s i m p l y b e e n a sys temat i c e r r o r c a u s e d b y 

s u b t l e ( a n d u n i n t e n t i o n a l ) b i a ses i n t h e m e t h o d s u s e d . R e s e a r c h u n d e r 

b e t t e r c o n t r o l l e d c o n d i t i o n s h a s fa i led t o f i n d th i s sex d i f f e r e n c e i n 

c o n f o r m i t y b e h a v i o r ( see S i s t r u n k & M c D a v i d , 1 9 7 1 , for a d i s c u s s i o n of 

t h e s e g e n d e r - r e l a t e d i s sues ) . 

High r-
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N u m e r o u s a d d i t i o n a l a r e a s r e l a t e d t o t h e i ssue o f c o n f o r m i t y a lso h a v e 

b e e n s t u d i e d . T h e s e i n c l u d e c u l t u r a l i n f l u e n c e s , t h e a m o u n t o f i n f o r m a t i o n 

ava i lab le w h e n m a k i n g d e c i s i o n s a b o u t c o n f o r m i n g , p e r s o n a l privacy, a n d 

m a n y o t h e r s . 

CRITICISMS 

A s c h ' s w o r k o n c o n f o r m i t y h a s r e c e i v e d w i d e s p r e a d s u p p o r t a n d a c c e p t a n c e . 

I t h a s b e e n r e p l i c a t e d i n m a n y s t u d i e s , u n d e r a w i d e var ie ty o f c o n d i t i o n s . 

O n e c r i t i c i sm c o n c e r n s w h e t h e r A s c h ' s f i n d i n g s c a n b e g e n e r a l i z e d o u t s i d e o f 

t h e l a b a n d t o t h e r e a l w o r l d . I n o t h e r w o r d s , d o e s a p a r t i c i p a n t ' s a n s w e r i n a 

l a b o r a t o r y a b o u t t h e l e n g t h o f s o m e l i nes rea l ly h a v e v e r y m u c h t o d o wi th 

c o n f o r m i n g b e h a v i o r in life? T h i s i s a val id c r i t i c i sm fo r all r e s e a r c h a b o u t 

h u m a n b e h a v i o r t h a t i s c a r r i e d o u t i n a c o n t r o l l e d l a b o r a t o r y s e t t i ng . W h a t 

th i s c r i t i c i sm says i s "Maybe t h e sub jec t s w e r e wi l l ing t o go a l o n g wi th t h e 

g r o u p o n s o m e t h i n g s o trivial a n d u n i m p o r t a n t a s t h e l e n g t h o f a l i n e , b u t i n 

r e a l life, a n d o n i m p o r t a n t m a t t e r s , t h e y w o u l d n o t c o n f o r m s o readi ly ." H o w 

ever, a l t h o u g h real-life m a t t e r s o f c o n f o r m i t y c a n c e r t a i n l y b e m o r e m e a n i n g 

ful, i t i s e q u a l l y l ikely t h a t t h e p r e s s u r e s for c o n f o r m i t y f r o m g r o u p s i n t h e r e a l 

w o r l d a r e a lso p r o p o r t i o n a t e l y s t r o n g e r . 

RECENT APPLICATIONS 

A n a r t i c l e e x a m i n i n g w h y y o u n g a d u l t s c o n t i n u e t o e n g a g e i n u n s a f e s e x u a l 

p r a c t i c e s d e m o n s t r a t e s h o w A s c h ' s w o r k c o n t i n u e s t o i n f l u e n c e r e s e a r c h o n 

i m p o r t a n t socia l i ssues ( C e r w o n k a , Isbel l , & H a n s e n , 2 0 0 0 ) . T h e r e s e a r c h e r s 

assessed n e a r l y 4 0 0 s t u d e n t s b e t w e e n t h e a g e s o f 1 8 a n d 2 9 o n v a r i o u s m e a 

s u r e s o f t h e i r H I V / A I D S k n o w l e d g e r isk b e h a v i o r s ( s u c h a s fa i lu re t o u s e c o n 

d o m s , m u l t i p l e s ex p a r t n e r s , a l c o h o l a n d o t h e r d r u g u s e , a n d s e x u a l h i s t o r y ) . 

N u m e r o u s f ac to r s w e r e s h o w n t o p r e d i c t h igh - r i sk s e x u a l b e h a v i o r s , i n c l u d i n g 

conformity to peer group pressures. You c a n s ee h o w an u n d e r s t a n d i n g of c o n f o r 

mi ty p r e s s u r e s o n p e o p l e ' s c h o i c e s a b o u t t h e i r s e x u a l b e h a v i o r s m i g h t b e a 

v a l u a b l e t o o l i n f i gh t ing t h e c o n t i n u i n g s p r e a d o f HIV. 

A n o t h e r f a sc ina t ing s tudy i n c o r p o r a t e d A s c h ' s 1955 a r t i c l e t o e x a m i n e 

why m e n a r e less likely t h a n w o m e n t o s e e k h e l p , e v e n w h e n t h e y a r e i n d i r e 

n e e d o f i t (Mans f i e ld e t al. , 2 0 0 3 ) . T h i s a r t i c l e b e g i n s wi th t h e fo l lowing (o ld ) 

j o k e : "Why d i d M o s e s s p e n d 4 0 yea r s w a n d e r i n g i n t h e d e s e r t ? B e c a u s e h e 

w o u l d n ' t a sk fo r d i r e c t i o n s " (p . 9 3 ) . T h i s j o k e i s ( so r t of) f u n n y b e c a u s e i t t a p s 

i n t o a s t e r e o t y p e a b o u t m e n a n d h e l p - s e e k i n g . O f c o u r s e , f a i lu re t o ask fo r 

d i r e c t i o n s usually d o e s n o t c a u s e s e r i o u s p r o b l e m s , b u t m e n a lso t e n d t o res is t 

s e e k i n g m e d i c a l a n d m e n t a l h e a l t h c a r e , a n d t h a t c a n b e d a n g e r o u s o r e v e n 

fatal . T h e a u t h o r s sugges t t h a t o n e o f t h e p r i m a r y fo rce s p r e v e n t i n g m e n f r o m 

s e e k i n g h e l p i s con fo rmi ty . "In t h e c o n t e x t o f h e l p s e e k i n g , m e n m a y b e d is in

c l i n e d to s e e k h e l p i f t hey be l i eve t h e y will be s t i g m a t i z e d fo r d o i n g so . . . . I f 

a m a n g r e a t l y a d m i r e s t h e p e o p l e i n h i s life w h o d i s c o u r a g e o r s p e a k b a d l y o f 

s e e k i n g h e l p , h e will b e less l ikely t o s eek h e l p h i m s e l f ( p . 1 0 1 ) . 
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O n a f i n a l n o t e , c u l t u r e a p p e a r s t o p lay a n espec ia l ly i m p o r t a n t r o l e i n 

c o n f o r m i t y ( B o n d & S m i t h , 1 9 9 6 ) . R e s e a r c h in col lect ivis t c o u n t r i e s , s u c h a s 

J a p a n o r I n d i a , h a s cons i s t en t l y f o u n d h i g h e r levels o f c o n f o r m i t y t h a n i n ind i 

v idual i s t ic c o u n t r i e s , s u c h a s t h e U n i t e d S ta tes (see T r i a n d i s ' s r e s e a r c h o n col

lectivist a n d ind iv idua l i s t i c c u l t u r e s i n R e a d i n g 2 8 ) . S u c h f i n d i n g s a d d t o t h e 

e v e r - g r o w i n g b o d y o f e v i d e n c e t h a t p s y c h o l o g i c a l r e s e a r c h m u s t n e v e r over

l o o k t h e i m p a c t o f c u l t u r e o n vir tual ly all h u m a n b e h a v i o r s . 
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Reading 39: TO HELP OR NOT TO HELP 
Darley, J. M., & Latané, B. (1968). Bystander intervention in emergencies: Diffusion 

of responsibility. Journal of Personality and Social Psychology, 8, 3 7 7 - 3 8 3 . 

O n e o f t h e m o s t i n f luen t i a l e ve n t s i n t h e h i s t o r y o f psycho log ica l r e s e a r c h was 

n o t a s tudy a t all b u t a v i o l e n t a n d t rag ic e v e n t in N e w York City t h a t was p i c k e d 

up by m e d i a n e w s serv ices ac ross t h e U n i t e d Sta tes . I n 1964, a y o u n g w o m a n , 

Kitty G e n o v e s e , was r e t u r n i n g to h e r a p a r t m e n t in a q u i e t , midd le -c lass n e i g h 

b o r h o o d i n Q u e e n s af ter c lo s ing t h e M a n h a t t a n b a r t h a t s h e m a n a g e d . A s s h e 

left h e r c a r a n d w a l k e d t o w a r d h e r b u i l d i n g , s h e was viciously a t t a c k e d by a 

m a n wi th a kni fe . A s t h e m a n s t a b b e d h e r several t imes , s h e s c r e a m e d for h e l p . 

O n e n e i g h b o r ye l led o u t o f h i s w i n d o w for t h e m a n t o "leave t h a t gir l a l o n e , " a t 

w h i c h t i m e t h e a t t a c k e r b e g a n t o r u n away. B u t t h e n h e t u r n e d , k n o c k e d G e n 

ovese t o t h e g r o u n d , a n d b e g a n s t a b b i n g h e r a g a i n . T h e a t t ack c o n t i n u e d , a n d 

h e r s c r e a m i n g c o n t i n u e d u n t i l f i n a l l y s o m e o n e t e l e p h o n e d t h e po l i ce . T h e 

p o l i c e a r r i v e d 2 m i n u t e s af ter t h e y w e r e ca l led , b u t G e n o v e s e was a l r eady d e a d 

a n d h e r a t t a c k e r h a d d i s a p p e a r e d . T h e a t t a c k h a d las ted 3 5 m i n u t e s . D u r i n g 

t h e i r inves t iga t ions , p o l i c e f o u n d t h a t 3 8 p e o p l e i n t h e s u r r o u n d i n g apa r t 

m e n t s h a d w i tne s sed t h e a t t ack , b u t on ly 1 h a d even tua l ly ca l l ed t h e po l i ce . 

O n e c o u p l e ( w h o said t h e y a s s u m e d s o m e o n e e lse h a d ca l l ed t h e po l i ce ) h a d 

m o v e d two c h a i r s n e x t t o t h e i r w i n d o w t o w a t c h t h e v i o l e n c e . G e n o v e s e ' s killer, 

W i n s t o n Moseley, n o w in his 70s, r e m a i n s i n c a r c e r a t e d a t a m a x i m u m - s e c u r i t y 

p r i s o n i n u p s t a t e N e w York. H e h a s b e e n d e n i e d p a r o l e 1 2 t i m e s d u r i n g his 4 2 

yea r s i n p r i s o n . H i s n e x t p a r o l e h e a r i n g i s s c h e d u l e d for 2 0 0 8 . 

I f s o m e o n e h a d a c t e d s o o n e r t o h e l p G e n o v e s e , s h e p r o b a b l y w o u l d 

h a v e su rv ived . N e w York City a n d t h e n a t i o n w e r e a p p a l l e d b y t h e s e e m i n g 


